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10 na 10 - komunikuj sie skutecznie

Czym jest program ,,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie”?

»,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie” jest programem przygotowanym przez
Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych pod honorowym patronatem kampanii
edukacyjnej , Akcjonariat Obywatelski. Inwestuj swiadomie”, ktorego celem jest
przede wszystkim:

Kreowanie wysokich standardow w zakresie komunikacji rynkowej spotek
notowanych na gietdzie z inwestorami indywidualnymi.

Promowanie spoétek stosujacych najlepsze praktyki komunikacji z inwestorami
indywidualnymi.

Zwiekszenie liczby spoétek realizujacych komunikacje zgodnie z oczekiwaniami
inwestorow indywidualnych, co do formy jak i czestotliwosci podejmowanych
dziatan.

Zachecenie do prowadzenia aktywnej komunikacji z inwestorami
indywidualnymi przez promocje najlepszych praktyk w tym obszarze.
Promowanie wsrod inwestorow i w mediach najlepszych wzorcéw komunikacji
z inwestorami indywidualnymi.

Istota Programu ,,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie”

Program ma charakter edukacyjny i niekomercyjny.

Dostarczanie najlepszych praktyk w zakresie komunikacji z inwestorami
indywidualnymi w oparciu o ich oczekiwania oraz najlepsze wzorce
funkcjonujace na rynkach zagranicznych.

Promowanie spotek, ktore zadeklarowaty i realizujg polityke informacyjng
przyjazna inwestorom indywidualnym, przez nadanie spotce certyfikatu ,,10 na
10 - Spotka Przyjazna Inwestorom”, po tym jak w ciggu 6 miesiecy beda
realizowane przez spotke dziatania komunikacyjne zgodnie ze ztozong
deklaracja (dwa nastepujace po sobie pozytywne audyty kwartalne).

Program ma charakter ciagty, a uzyskany przez spotke certyfikat bedzie
przystugiwat spotce tak dtugo jak bedzie spetniata okreslone kryteria. Po
uzyskaniu certyfikatu spotka bedzie musiata w sposob ciagty pozytywnie
przechodzic¢ kwartalne audyty dziatan z zakresu IR.
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Korzysci dla spétki wynikajace z uczestnictwa w Programie

Usprawnienie komunikacji z inwestorami indywidualnymi poprzez
przeprowadzenie réznorodnych dziatan z obszaru relacji inwestorskich.

Budowa pozytywnego wizerunku i promocja spotki jako otwartej na inwestorow
indywidualnych.

Spetnienie kryteriow Programu wigze sie z postugiwaniem sie certyfikatem ,,10
na 10 - Spotka Przyjazna Inwestorom”:

€ 10nalo0

¥

spotka przyjazna
% Inwestorom

Obecnos¢ spotki w mediach ekonomicznych, wynikajaca z relacjonowania
przebiegu programu przez media bedace partnerami programu.

Dostep do najlepszych wzorcow w zakresie relacji inwestorskich adresowanych
do inwestoréow indywidualnych zaréwno stosowanych w Polsce, jak i na swiecie
dzieki przynaleznosci i bliskiej wspotpracy Sll z organizacjami inwestorskimi
takimi jak: Euroshareholders, EuroFinuse oraz World Federation of Investors
Corporations (WFIC).

Mozliwos¢ bezptatnego udziatu w inicjatywach realizowanych w ramach
programu (m.in. miedzynarodowa konferencja z udziatem szeféw dziatow
relacji inwestorskich najwiekszych europejskich firm gietdowych, prezentujaca
w praktyce najwyzsze standardy w zakresie komunikacji z inwestorami
indywidualnymi oraz dostep do petnych badan opisujacych zachowania
i oczekiwania inwestoréw indywidualnych w zakresie komunikacji finansowej

itp.).
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Formuta programu ,,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie”

Spotka decydujac sie na udziat w programie deklaruje prowadzenie aktywnej
polityki informacyjnej z inwestorami indywidualnymi oraz poszanowanie praw
tej grupy.

Katalog dziatan majacych utatwic¢ realizacje aktywnej komunikacji
z inwestorami indywidualnymi koncentruje sie na trzech kluczowych obszarach:
komunikacji bezposredniej, relacjach inwestorskich w internecie oraz
uzytecznosci danych finansowych i raportow biezacych przekazywanych przez
spotke.

Organizator bedzie weryfikowat zadeklarowane i realizowane przez spoétke
dziatania komunikacyjne, wzgledem inwestorow indywidualnych, w drodze
kwartalnych audytow.

Kluczowe informacje na temat Programu

Program ,,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie” ma charakter ciagty. Spotka
przystepuje do programu na minimum 4 kwartaty, podlegajace audytowi.
Certyfikat otrzymuje po dwoch kolejnych pozytywnych audytach kwartalnych.
Przystepujac do programu spotka uzyskuje prawo do postugiwania sie znakiem
graficznym ,,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie

< 10nalo

N komunikuj sie
% skutecznie

Otrzymanie certyfikatu ,Spotka Przyjazna Inwestorom” zwigzane jest ze
spetnieniem okreslonych kryteriow z obszaru komunikacji i relacji
inwestorskich. Kryteria maja charakter publiczny i sa jednakowe dla wszystkich
spotek. Szczegdtowe kryteria i zasady oceny zostaty zawarte w zataczniku do
Regulaminu Programu pod nazwa ,,Katalog Dziatan”.
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Przebieg programu bedzie relacjonowany i promowany w mediach
ekonomicznych patronujacych programowi.

Warunki uczestnictwa w Programie

Przystapienie do Programu, kwartalne audyty dziatan z zakresu IR,
uzywanie znakow graficznych Programu, nie wigze sie z jakimikolwiek
optatami lub skorzystaniem z ustug ptatnych.

Podstawowym warunkiem uczestnictwa w programie ,,10 na 10 - komunikuj sie
skutecznie” jest deklaracja dostosowania sie spotki do katalogu zalecen i
standardow komunikacji wzgledem inwestora indywidualnego, ktéra wyraza
poprzez podpisanie Umowy o uczestnictwo w programie ,,10 na 10 - komunikuj sie
skutecznie”.

Wyrazenie zgody i umozliwienie organizatorowi przeprowadzania kwartalnych
audytow prowadzonej polityki informacyjnej oraz wypetniania zadeklarowanych
dziatan.

Organizator moze odméwic¢ udziatu w programie spotce w szczegolnosci w
sytuacji, gdy w okresie 12 miesiecy przed przystapieniem do programu spotka w
sposob razacy wykazywata brak poszanowania praw akcjonariuszy
mniejszosciowych (tj. otrzymanie kary od KNF, liczne udokumentowane skargi i
postepowania sadowe, itp.). Spotka ma prawo odwotac sie do Rady Programu w
terminie 14 dni od decyzji.
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Swiadczenia dodatkowe dla uczestnikéw Programu.

W ramach promocji Programu Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych
zobowiazuje sie do nastepujacych bezptatnych swiadczen dodatkowych:

1)

Przygotowania, na zadanie Spotki, podsumowania audytu, z uzasadnieniem
przyznanych ocen oraz ewentualnymi propozycjami modyfikacji prowadzonych
dziatan;

Zamieszczenia informacji o uczestnictwie Spotki w programie oraz
o otrzymaniu przez Spétke prawa do postugiwania sie godtem promocyjnym ,,10
na 10 - Spétka Przyjazna Inwestorom” w serwisie Programu (www.10na10.pl),
z uzyciem logotypu Spotki oraz z odestaniem na strone internetowa Spotki.
Promocji Programu w mediach, z informacja o uczestnictwie Spotki
w Programie oraz o otrzymaniu przez Spétke prawa do postugiwania sie godtem
promocyjnym ,,10 na 10 - Spoétka Przyjazna Inwestorom” (w razie mozliwosci
z wykorzystaniem logotypu spotki), m.in. informacje prasowe, wypowiedzi
organizatorow i wywiady na stronie Sll i AO, funpage czy poprzez newsletter.
Organizator moze powota¢ Fundusz na rzecz promocji, realizowania kampanii
ptatnej w mediach branzowych, okreslajac zasady dziatania Funduszu.

Przygotowania po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego raportu
podsumowujacego funkcjonowania Programu, zawierajacego m.in. informacje
dotyczace medialnej promocji Programu i jego uczestnikow.

Zastrzezenie

Udziat w programie oraz otrzymanie przez spoétke gietdowa certyfikatu ,,Spotka
Przyjazna Inwestorom” nie stanowi rekomendacji wzgledem konkretnej spotki
w odniesieniu do jej atrakcyjnosci inwestycyjnej, wyceny, perspektyw rozwoju,
wzrostu kursu itd. Stanowi jedynie informacje o prowadzonej, aktywnej
komunikacji wzgledem inwestorow indywidualnych i gotowosci spetniania
wysokich standardow w obszarze relacji inwestorskich w sposob, ktory
zapewnia inwestorom dostep do kompletnej i rzetelnej informacji na temat
spotki.
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