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lub planujacy zakup akcji na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych



Podsumowanie

e Dla wiekszosci inwestorédw indywidualnych inwestowanie w akcje lub obligacje
stanowi dodatkowe zrdédto dochodu. Wiekszo$¢ z nich na zajmowanie sie
inwestowaniem poswieca co najmniej kilka godzin tygodniowo, a swoje
kompetencje ocenia przecietnie ($rednia ocena 5,3 na skali 1-10). Ponad
potowa badanych inwestuje $rodki wartosci 25 tysiecy ztotych i wiecej.

¢ Na tle og6tu spdtek notowanych na gietdzie inwestorzy wyzej oceniajg relacje
inwestorskie prowadzone przez spétki, ktore posiadajg w portfelu. Poprawy
wymagajg takie aspekty jak fatwos¢ odnalezienia, zakres czy zrozumiatosc
informacji przekazywanych przez spétki, ktérych $rednia ocena ksztattuje sie
na poziomie 5,5.

e Inwestorom indywidualnym  najczesciej zdarza sie korzysta¢ ze
sprawozdan/wynikéw finansowych spoétek, ich notowan historycznych i polityki
dywidendowej. To pierwsze zrédio jest tez deklarowane jako najwazniejsze,
natomiast mimo tak przedstawionej hierarchii korzystania z poszczegdlnych
zrédet informacji, okazuje sie, ze jako wazniejsze ocenione zostaty
perspektywy rozwoju i strategia przedsiebiorstw, w ktérych akcje inwestuja.

e Podczas podejmowania decyzji odnosnie zakupu lub sprzedazy posiadanych
papierow wartosciowych inwestorzy indywidualni najczesciej korzystaja ze
stron internetowych oraz czasopism branzowych. Ponad potowa decyduje sie
rowniez na lekture newsletteréw spoétek. Inwestorzy sga mniej chetni do
uczestnictwa w spotkaniach czy konferencjach. Udziat w Walnych
Zgromadzeniach deklaruje jedynie 11,4% z badanych. Z drugiej strony ponad
potowa z osdb, ktore nie uczestniczyty do tej pory w WZA twierdzi, ze chetnie
wzietaby w nim udziat, gdyby spotka relacjonowata przebieg online.

e Inwestorzy chetnie deklarujg potrzebe publikacji bardzo szerokiego zakresu
informacji przez spotki. Co ciekawe, przy okreslonym koszcie udostepnienia
rozbudowanych relacji inwestorskich najsilniej rosng ich wymagania odnosnie
publikacji udziatdbw w rynku, na ktérym dziata spotka, warunkédw wspotpracy
z gtdbwnymi dostawcami, nazw i warunkdw wspodtpracy z gtownymi dostawcami
oraz kontrahentami/klientami.

e Na podstawie pytan demograficznych mozemy podja¢ probe stworzenia profilu
przecietnego inwestora. Jest to mezczyzna z wyksztaticeniem wyzszym
mieszkajacy w miejscowosci powyzej 100 tysiecy mieszkancow.
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I. CHARAKTERYSTYKA INWESTORA I PORTFELA INWESTYCYINEGO

Warunkiem uczestnictwa w badaniu byto posiadanie lub planowanie zakupu papieréw
wartosciowych spoétek notowanych na Gietdzie Papierow WartoSciowych. Jedynie co
dziesiaty respondent nie posiada takich akcji lub obligacji, natomiast planuje ich zakup
w ciagu najblizszych trzech miesiecy.

Czy aktualnie posiada Pan(i) akcje lub obligacje jakichkolwiek
spé6tek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych?

Tak 90,1

Nie R “PIanuie zakup w ciagu
! najblizszych 3 miesiecy

dane %, N=273

Co ciekawe, na Gietdzie Papierow Wartosciowych inwestorzy indywidualni posiadajg
zwykle dos$¢ rozbudowany portfel sktadajacy sie przecietnie z akcji siedmiu spotek. Jesli
rozwazamy rynki NewConnect czy Catalyst $rednia ta jest znaczaco nizsza (odpowiednio
3,3 i3,5) iwigze sie to =z nizszg popularnoscig tych rynkéw wsréd inwestoréow
indywidualnych. Inwestycjami na rynku NewConnect zajmuje sie jedynie co czwarty
inwestor, a na rynku Catalyst jedynie co dziesigty. Sredni staz inwestoréw
indywidualnych na gietdzie to okoto 6 lat i 10 miesiecy.

Jaka jest liczba spoétek, ktérych akcje lub obligacje Pan(i) posiada,
notowanych na poszczegoélnych rynkach:

$rednia, N=273

NewConnect 3,3
Srednia, N=71 (26,0%)

$rednia, N=29 (10,6%)



Dla zdecydowanej wiekszosci inwestoréw indywidualnych inwestowanie w akcje
i obligacje stanowi dodatkowe zrddto dochodu. Co dwudziesty z nich deklaruje, ze
inwestycje te przynoszg mu dochody podobne do tych uzyskiwanych z innych zrédet jak
praca czy prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza. Jedynie dla 1,8% przebadanych
inwestycje w akcje i obligacje stanowig gtdwne zrddto dochodu.

Prosze powiedzie¢, ktdre z ponizszych stwierdzen
lepiej opisuje Pana(i) sytuacje:

Inwestowanie w akcje i obligacje to dla 91.9
mnie dodatkowe zZrédto dochodu /

mi dochody podobne do innych zrédet (np.

Inwestowanie w akcje i obligacje przynosi I
5,2
pracy lub prowadzenia firmy)

Inwestowanie w akcje i obligacje to dla I 18
mnie gtéwne zréodto dochodu ’

dane %, N=273

Potowa inwestoréw pos$wieca dziennie godzine i wiecej na zajmowanie sie czynnos$ciami,
jakie wykonujg planujac i realizujac transakcje na rynku papieréw wartosciowych. Co
pigty spedza na tym zajeciu kilka godzin w tygodniu. Warty odnotowania jest fakt, ze
jedynie wsrod grupy spedzajacej na zajmowaniu sie inwestowaniem w akcje wiecej niz
jedng godzine dziennie znajdujg sie inwestorzy, dla ktérych akcje i obligacje stanowig
gtowne zrédito dochodu i jest ich w niej okoto 7%.

Ile czasu poswieca Pan(i) na zajmowanie sie inwestowaniem w akcje

(chodzi nam o wszelkie czynnosci jakie Pan(i) wykonuje planujac
i realizujac transakcje na rynku papieréw wartosciowych)?

Wiecej niz 1 godzine dziennie 26,0

|

Do 1 godziny dziennie 23,8

Kilka godzin w tygodniu 18,7

Kilka godzin w miesigcu 16,

Nie wiecej niz godzine w miesigcu 11,0

Nie wiem / trudno powiedziec

dane %, N=273

m I
w1



Inwestorzy indywidualni zainteresowani sg inwestycjami o dtuzszym horyzoncie
czasowym. Niemal trzy czwarte z nich kupuje najczesciej akcje spétek na okres kilku
miesiecy idtuzej. Im mniej czasu inwestorzy poswiecajg na zajmowanie sie
inwestowaniem, tym bardziej wydtuza sie okres, na jaki kupujg akcje. Najwieksza zmiana
jest tutaj obserwowalna dla okresow ,kilka miesiecy - maksymalnie rok” oraz ,dtuzszej
niz rok”, gdzie kumuluje sie najwiekszy odsetek inwestoréw. W przypadku poswiecania
wiecej niz 1 godzine dziennie na inwestowanie dla tych dwoch kategorii otrzymujemy
proporcje 2:1. Gdy przyjrzymy sie inwestorom, ktdrzy poswiecajg na przygotowanie do
transakcji nie wiecej niz godzine w miesigcu proporcja ta wynosi juz 1:3.

Na jaki okres najczesciej kupuje Pan(i) akcje spotek?

Nie diuzej niz 1 dzie | 0,4

Kilka dni - maksymalnie tydzien I 0,7

Kilka tygodni — maksymalnie miesigc 10,3
Kilka miesiecy — maksymalnie rok 45,8
Dtuzej niz rok 36,3

Nie wiem / trudno powiedzieé

dane %, N=273



Analizujgc strukture wartosci posiadanych papieréw wartosciowych warto zwréci¢ uwage
na jej duze rozdrobnienie. Wé$réd wymienionych nalezy zwréci¢ uwage na dosé liczng
grupe inwestoréw o najnizszej wartosci papieréw, czyli do 5 tysiecy ziotych, ktérzy
stanowig niemal 17% ogétu. Jednak najwieksza grupa to osoby inwestujgce 25 tysiecy
ztotych i wiecej. Zauwazalny jest tutaj wptyw czasu poswiecanego na zajmowanie sie
inwestycjami oraz zakres czasowy inwestycji - warto$s¢ posiadanych papieréw
wartosciowych rosnie wprost proporcjonalnie do obu tych zmiennych.

W jakim przedziale miesci sie warto$¢ posiadanych przez Pana(ia)
papierow wartosciowych (akcji i obligacji)?

5 tys. zt lub mniej 6

4

5 tys. zt. i wiecej, ale mniej niz 10 tys. zt. 0

A

[y
N
(O8]
[y
(0]

10 tys. zt. i wiecej, ale mniej niz 15 tys. zt. 9,

15 tys. zt. i wiecej, ale mniej niz 20 tys. zt. 7,7

20 tys. zh. i wiecej, ale mniej niz 25 tys. zt. 4,4

25 tys. zh. i wiecej, ale mniej niz 50 tys. z. 17,6
50 tys. zh. i wiecej, ale mniej niz 100 tys. zt. 12,1
100 tys. zt. i wiecej 19,4

Nie wiem / trudno powiedzieé . 2,6
dane %, N=273

Poproszeni o ocene wilasnych kompetencji w zakresie inwestowania na gietdzie
inwestorzy indywidualni ocenili sie stosunkowo nisko. Na skali 1-10 ich $rednia ocena
wyniosta jedynie 5,3. Top3 (suma wskazan 8-10) ich odpowiedzi to tylko 13,6%.

Prosze powiedziec¢ jak ocenia Pan(i) swoje kompetencje
w zakresie inwestowania na gieldzie?

5 4 10 13 18 21 15

dane %, N=273

érednia:5,3 Top3:13,6°/0

Skala:

1 - bardzo nisko 4 5 6 7 n 10 - bardzo wysoko nie wiem



Wiekszos¢ inwestorow deklaruje uczestnictwo w bezptatnych szkoleniach oraz lekture
fachowej literatury. Blisko co drugi z nich jest czionkiem organizacji zrzeszajacych
inwestoréw. Jedynie co czwarty bierze udziat w ptatnych szkoleniach na temat rynku
kapitatowego. Temat ten nie zostat pogtebiony w badaniu, ale warto w przysziosci
zidentyfikowac przyczyny takiego stanu rzeczy.

Czy kiedykolwiek podejmowat(a) Pan(i) nastepujace dziatania?
[odsetek odpowiedzi "Tak"]

Udziat w bezptatnych szkoleniach na temat 85 7
rynku kapitatowego /

Czytanie fachowej literatury poswieconych 85 3
rynkowi kapitatowemu 0

Cztonkostwo w organizacjach
zrzeszajacych inwestorow

D
(6V)

4,

Udziat w ptatnych szkoleniach na temat

rynku kapitatowego 25,3

dane %, N=273



IT. RELACIE INWESTORSKIE - ROZUMIENIE POJECIA I OCENA ZJAWISKA

Inwestorzy indywidualni najczesciej jako ,Relacje Inwestorskie” rozumiejg kontakt,
informowanie czy wymiane informacji miedzy spoétkq i inwestorami. Co wazne,
podkreslajg oni czesto, ze dotyczy to zaréwno aktualnych jak i przysztych akcjonariuszy.
Stwierdzenie w podobnym tonie uplasowato sie na drugim miejscu pod wzgledem
czesto$ci wymieniania - wspotpraca, wymiana dos$wiadczen partnerstwo dla kazdego
inwestora (matego jak i duzego!) to wskazanie niemal co siddmego badanego. Kolejne
miejsca to juz konkretne informacje poszukiwane przez inwestorow, ale takze takie ich
cechy jak wiarygodnosé, aktualnosé czy czytelnosé.

Prosze krotko opisa¢, co rozumie Pan(i) pod pojeciem
"Relacje Inwestorskie"?

kontakt /informowanie /wymiana

informacji miedzy spoétka i inwestorami 56,4

wspotpraca /wymiana doswiadczen

/partnerstwo dla kazdego inwestora 4,3
wyniki /sprawozdania /raporty finasowe 12.8
/kondycja finansowa o

wszystkie informacje o spotce /zwigzane z

dziatalnoscig spotki (ogdlnie) 11,0

I

rzetelnos¢ /wiarygodnos¢ informacji 9,5
strategia spoétki /plan dziatania - 7,7

biezace /aktualne informacje - 7,3

sposoby / formy kontaktowania sie spotki z - 70
akcjonariuszami 0

bezposredni kontakt z reprezentantami - 6.2
spotki / spotkania z analitykami !

jawnosc¢ /dostepnosé informaciji . 5,9

jasnos¢ /czytelnosé raportow i . 55
dokumentacji 0

plany rozwoju spoétki . 5,5

kontakt spoétki z inwestorem przez Internet I 26
/czat /wideokonferencje g

nie wiem

inne
9,9

nic /brak takich relacji I 2,6

dane %, N=273

10



Na tle ogdtu spotek notowanych na GPW inwestorzy indywidualni istotnie wyzej oceniajq
poziom relacji inwestorskich prowadzonych przez spétki, ktérych akcje lub obligacje
posiadajg w swoim portfelu. Przyczyny takiej oceny moga by¢ dwojakie. Pierwsza
mozliwos¢, to wybdér do wiasnego portfela spotek, ktére prowadzg rozbudowane relacje
inwestorskie. Swiadczytoby to o opfacalnosci rozszerzenia tych dziatan przez spotki
i wzroscie ich potencjatu wsrdd inwestoréw. Druga, bardziej przyziemna, mozliwosé to
brak znajomosci prowadzonych relacji przez spétki, ktdérych inwestorzy nie posiadajg
w swoim portfelu.

Jak ogodlnie ocenia Pan(i) poziom relacji inwestorskich prowadzonych:

Ogodlnie przez spoétki notowane na GPW

5 3 14 11 23 16 11 7

s'rednia:5,0 Top3:9,5°/0

Przez spoéiki, ktérych akcje lub obligacje Pan(i) posiada

5 5 11 10 15 12 14 11

s'rednia:5,4 Top3: 17,90/0
dane %, N=273
Skala:

IREEER | o | 10 borcrodooze RTINS

11



Nieznacznie wyzej inwestorzy oceniajg szczegdtowe aspekty dotyczace swoich
dotychczasowych doswiadczen na rynku kapitalowym w zakresie poszukiwania informacji
na temat spotek, czyli: tatwosé odnalezienia poszukiwanych informacji na temat spétek,
zakres mozliwych do uzyskania informacji oraz ich zrozumiato$¢. Mimo wszystko oceny
te, z Top3 ksztattujacym sie na poziomie 16-18%, nie sg satysfakcjonujace i wymagajq
dalszych prac ze strony spoétek.

Biorac pod uwage wszystkie Pana(i) dotychczasowe doswiadczenia na
rynku kapitalowym w zakresie poszukiwania informacji na temat spoélek,
prosze powiedzie¢ jak Pan(i) ocenia:

tatwosc¢ odnalezienia poszukiwanych informacji na temat spétek

14 13 10 21 15 18 6 3
s’rednia:5,6 Top3:17,9°/0
Zakres mozliwych do uzyskania informacji na temat spétek
1 7 10 12 18 16 18 4 21
s'rednia:5,5 Top3:16,1°/0
Zrozumiatos$¢ uzyskanych informacji na temat spotek
3 6 11 12 17 18 14 5 41
s'rednia:5,5 Top3:18,7°/0

dane %, N=273
Skala:

1 - bardzo zle 4 5 6 7 n 10 - bardzo dobrze nie wiem

12



Jesli chodzi o zrédta informacji, inwestorzy indywidualni najczesciej korzystajg
z publikowanych wynikédw/sprawozdan finansowych oraz notowan historycznych. Nieco
rzadziej siegajg do polityki dywidendowej oraz rekomendacji analitykow. Co ciekawe,
najrzadziej deklarujg zainteresowanie dziatalnoscig spoteczng i charytatywng firmy,
a jedynie co siddmy inwestor siega do informacji na temat programow lojalnosciowych
dla akcjonariuszy oferowanych przez spotki.

Ponizej znajduje sie lista roznych zrédet informacji, z ktérych korzystac
mogaq inwestorzy indywidualni, tacy jak Pan(i). Prosze wskazac te zrodta,
z ktorych zdarzylto sie Panu(i) kiedykolwiek korzystac.

wynik finansowy / sprawozdania finansowe 84,2
notowania historyczne 83,9

polityka dywidendowa

~

rekomendacje analitykéw 75,1
perspektywy rozwoju ,
dokumenty prospektowe 55,7
strategia przedsiebiorstwa 51,3
dane o otoczeniu makroekonomicznym spofki 43,6

osoby zarzadzajgce spotka 41,8

I 3
o
=

N

(°

N

gtowni partnerzy spotki i ich kondycja 33,7

programy lojalnosciowe dla akcjonariuszy 13,9

kOI

o

dziatalnos$¢ spoteczna i charytatywna

H
o
©

inne
dane %, N=273
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Gdy poprosiliSmy inwestorow o hierarchizacje zrddet informacji, z ktérych mogg
korzysta¢ za najwazniejszy uznali wynik finansowy/sprawozdania finansowe. Na
kolejnych miejscach uplasowaty sie perspektywy rozwoju spétki oraz strategia
przedsiebiorstwa. Co ciekawe, mimo ze inwestorzy deklarujg je jako najwazniejsze,
jedynie co drugi z nich korzysta z tych dwdch zrédet informacii.

Ponizej znajduje sie lista réznych zrédet informacji, z ktérych korzystac
moga inwestorzy indywidualni. Prosze wskaza¢, ktore z tych zrodel jest
dla Pana(i) najwazniejsze, a ktore najmniej wazne.

wynik finansowy / sprawozdania finansowe 18,9

perspektywy rozwoju

=
7
Ul

strategia przedsiebiorstwa 15,0

H ‘

polityka dywidendowa

[y
[y

/4

dane o otoczeniu makroekonomicznym spofki

Lo
N

gtowni partnerzy spoiki i ich kondycja

>
o

notowania historyczne

o
N

rekomendacje analitykow

()]
N N
N

~

osoby zarzgdzajace spotka

dokumenty prospektowe

&
N

programy lojalnosciowe dla akcjonariuszy

=
(9)}

dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna

|
o
i

dane %, N=273
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Co o6smy inwestor indywidualny twierdzi, ze nie brakuje mu zadnych informacji
o spoétkach. Jesli juz zauwazajg jakie$ braki, to wsrdd trzech najczesciej brakujacych
informacji wymieniajg oni strategie/plany dziatania, rozwéj i perspektywy rozwoju oraz
aktualnos¢ danych o spotce. Co interesujace, problem nie lezy tylko w braku konkretnych
danych czy ogodlnie zrddet ich pozyskiwania, ale takze w braku ich wiarygodnosci,
precyzyjnosci, szybkosci przekazu czy wczesniej juz podkreslanej czytelnosci.

Biorac pod uwage Pana(i) doswiadczenia inwestorskie, prosze
powiedzie¢, jakich informacji o spétkach Panu(i) brakuje?

strategia /plany dziatania 8

rozwdj i perspektywy rozwoju

=
W
(o]

biezace /aktualne dane o spodtce 2

wyniki /raporty finansowe /kondycja spotki

&

prognozy /analizy /poréwnania do innych
spotek /rekomendacje analitykow

o]

~ =
o =
(&)
T—L
=
N

przejrzystosc /czytelnos¢ /zrozumiaty jezyk

dokumentéw publikowanych 9,5
rzetelne /wiarygodne /prawdziwe 8,4
konkretne /istotne 6,2
osoby zarzadzajace spotkg /podejmowane 51
decyzje /odpowiedzialnos¢ zarzadu 7
dane o zagrozeniach /niepowodzeniach
polityka dywidendowa
dokfadne /precyzyjne /szczegotowe
informacje o insider trading /dealing - 2,9
szybka publikacja /szybkos$¢ przekazu - 2,6
zadnych /nic nie brakuje
inne 11,0
nie wiem /trudno powiedzi¢ 20,9

dane %, N=273

[5=Y
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Przy podejmowaniu decyzji o zakupie lub sprzedazy akcji lub obligacji inwestorzy zwykle
skupiajg sie na analizie tresci internetowych lub mediéw branzowych. Co czwarty
decyduje sie na udziat w audio- lub wideokonferencji organizowanej przez spotke, a co
piaty - na udziat w spotkaniach grupowych. Jedynie co dziesiaty badany zadeklarowat
chec¢ udziatu w spotkaniach indywidualnych z przedstawicielami spétek.

Prosze pomyslec¢ o tym, jak do tej pory podejmowat(a) Pan(i) decyzje
o zakupie lub sprzedazy akcji lub obligacji poszczegélnych spétek. Czy w
trakcie procesu decyzyjnego wykonywat(a) Pan(i) nastepujace dziatania:

analiza informacji ze strony internetowej spotki ,

80,2

analiza informacji ze stron innych niz www spotki
i fora

lektura mediéw branzowych ,

lektura newsletteréw spoéftki 59,7

analiza tresci publikowanych przez spotke w
mediach spotecznosciowych 7

aktywnos¢ na forach internetowych 41,0

dyskusja na czacie inwestorskim

o

Il Ll =
H SH N
N [N IN) N
D
BN
ul
[EY
(o))
0
[T
(0]
w
ul

udziat w audio- /wideokonferencji organizowanej
przez spobtke
udziat w konferencjach/spotkaniach grupowych
organizowanych przez spotke

23,1
22,0

udziat w dniach inwestora w spétce

kontakt telefoniczny/mailowy z pracownikiem
spotki

udziat w Walnym Zgromadzeniu

[
tS
N

korzystanie z aplikacji mobilnych spotek

udziat w spotkaniach indywidualnych (one-on-
one) organizowanych przez spotke

=
[y
o

[
N
(o)}

zadne z powyzszych

dane %, N=273
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III. INTERAKCIE ZE SPOLKA

A. KONTAKT TELEFONICZNY/MAILOWY

Wsrod 16% inwestorow, ktérzy podijeli kiedykolwiek kontakt telefoniczny lub mailowy
z przedstawicielami spotek, srednia ilo$¢ kontaktow w ostatnim kwartale to 2,7.

Wspomniat(a) Pan(i), ze kontaktowat(a) sie Pan(i) telefonicznie/mailowo
z przedstawicielami spoétki. Ile razy w ciagu ostatniego kwartatu
zainicjowat(a) Pan(i) taki kontakt?

érednia:2,7

Najczesciej wystosowywali oni zapytanie pod wskazany ogdlny kontakt dla
inwestoréw (51,1%). W trzech na dziesie¢ przypadkéw zapytanie kierowane byto do
imiennie wskazanej osoby wraz z bezposrednim numerem telefonu/adresem e-mail.

Do kogo wystosowat(a) Pan(i) to zapytanie?

Pod wskazany ogdlny kontakt dla inwestorow 1
(nie imienny) g

Do imiennie wskazanej osoby wraz z
bezposrednim numerem/adresem e-mail

N

O
ul
=

8,

Do imiennie wskazanej osoby wraz z

0go6lnym numerem telefonu/adresem e-mail 11,1

Nie wiem / trudno powiedziec

dane %, N=45
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Niemal co trzeci inwestor kierujacy telefoniczne lub mailowe zapytanie do spoiki
otrzymat na nie odpowiedz w trakcie pierwszego kontaktu lub natychmiast po
przestaniu zapytania. Blisko potowa z nich odpowiedz na zadane pytania otrzymata w
ciggu kilka dni. Co martwi, wiecej niz co szosty inwestor indywidualny w ogdle nie
otrzymat informacji zwrotnej.

Czy otrzymalt(a) Pan(i) odpowiedz na zadane pytania?

Tak, w trakcie pierwszego

kontaktu/natychmiast po przestaniu... 31,1

Tak, w ciggu kilku dni od zapytania 46,7

Nie 5,6

o
N
=

Nie wiem/nie pamietam

dane %, N=45

Czterech na dziesieciu inwestorow jest zadowolonych zaréwno z szybkosci
otrzymania informacji zwrotnej od spétek jak i zrozumiatosci informacji uzyskanych
telefonicznie lub e-mailowo. Tak ksztattujacy sie wynik, to przestanka do zadbania
o jak najszybszg reakcje na pytania inwestoréw, a z drugiej strony do przyjrzenia sie
formie udzielanych odpowiedzi, uzywanemu zargonowi i ogdlnej zrozumiatosci
formutowanych komunikatow.

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z:

Szybkosci otrzymania informacji zwrotnej od spétek

33 14 9 14 14 23

s'rednia:6,7 Top3:42,9°/0
Zrozumiatosci informacji uzyskanych telefonicznie/e-mailowo

s'rednia:6,3 Top3:42,9°/0
dane %, N=35
Skala:

1 - bardzo niezadowolony 4 5 6 7 n 10 - bardzo zadowolony



Jak wczesniej wspomniano, jedynie 16% inwestorow kontaktuje sie telefonicznie lub
mailowo ze spétkami. Podejmujac probe identyfikacji takiego stanu rzeczy zapytaliSmy
ich o przyczyny braku bezposredniego kontaktu z pracownikami spétek. Co trzeci
inwestor indywidualny twierdzi, ze nie widzi lub nie jest zainteresowany takg forma
kontaktu, ale wsrdd najczesciej padajacych odpowiedzi mozna sie tez natkngé na gtosy
o braku wiedzy lub informacji o takiej mozliwosci kontaktu oraz opinie, ze bedac matym
udziatowcem mozna zosta¢ zignorowanym przez pracownikéw spoétki. Martwi fakt, ze
pojawia sie tak wiele gtosow braku zaufania, niekompetencji pracownikéw lub braku
wiarygodnych informacji.

Prosze powiedzie¢, dlaczego nie kontaktuje sie Pan(i) bezposrednio
z pracownikami spoltki przez telefon/e-mail?

nie jestem zaintresowany -a takg formg
kontaktu /nie widze takiej potrzeby

jestem matym udziatowcem /posiadam 11.0
matg ilos¢ akcji !

nie wiedziatem /am o takiej mozliwosci m
kontaktu
brak informacji o osobach do kontaktu /nie - 57
wiem z kim rozmawiad I

brak mozliwosci uzyskania konkretnych - 57
/istotnych informacji o

brak czasu - 5,7

nie mam zaufania /nie wierze w takie - 53
kontakty !

brak kompetencji /profesjonalizmu - 48
pracownikéw /mata wiedza Y

brak mozliwosci uzyskania rzetelnych - 4.4
/wiarygodnych informacji g

brak mozliwosci uzyskania obiektywnych - 4.4
informacji /zawsze beda optymistyczne 0

nie uzyskam innych niz oficjalnie - 4.4
publikowane i dostepne dla wszystkich 0

brak $miatosci /odwagi /obawa przed . 39
ignorancjq ze strony pracowinka 7

zta obstuga /podejscie i lekcewazacy . 39
stosunek /nieche¢ do udzielania informacji 0

posiadam informacje wystarczajace 3,9
inne - 4,8
nie wiem /trudno powiedzie¢ 11,4

dane %, N=228
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B. WALNE ZGROMADZENIA

Wiekszo$¢ inwestorow indywidualnych, ktérzy do tej pory nie uczestniczyli
w Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy, deklaruje che¢ wudziatu w WZA
w przypadku, gdyby spoétka relacjonowata jego przebieg online.

Czy wzialby/wzietaby Pan(i) udziat w WZA gdyby spétka relacjonowata
jego przebieg on-line?

5 9 6 16 6 32 5

dane %, N=231

s’rednia:7,4 Top3:50,6°/0

Skala:
1 - zdecydowanie nie 4 5 6 7 n e [Slae WERICREI@ nie wiem

Nieznacznie mniejszy odsetek z tej grupy wziatby udziat w e-Walnym, gdyby spotka
podjeta sie jego organizacji.

Czy wziatby/wzietaby Pan(i) udziat w e-Walnym gdyby spétka
podjeta sie jego organizacji?

3 4 30V 6 9 13 9 26 7
dane %, N=231

s'rednia:7,2 Top3:48,9°/0

Skala:
1 - zdecydowanie nie 4 5 6 7 n e [Sla WERICREI@ nie wiem
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C. DNI OTWARTE

W porownaniu do zainteresowania Walnymi Zgromadzeniami istotnie nizszy odsetek
respondentéw deklaruje chec¢ udziatu w dniach otwartych dla inwestoréw. Suma Top3
(odsetek wskazan 8-10) dla tego pytania wyniosta 36,7%, co wskazuje ze jedynie co
trzeci inwestor indywidualny bytby zainteresowany udziatem w takim wydarzeniu.

Czy wzialby/wzietaby Pan(i) udziat w ,,dniach otwartych” dla inwestorow
gdyby spoétka podjeta sie ich organizacji?

9 12 9 11 20 6

dane %, N=226

s'rednia:6,4 Top3:36,7°/0

Skala:

1 - zdecydowanie nie 4 5 6 7 n 10 - zdecydowanie tak [Ealt=R%Wi(=g]

D. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Inwestorzy indywidualni sq aktywni w mediach spotecznos$ciowych. Blisko dziewieciu
na dziesieciu z nich posiada konto na Facebooku, dwie trzecie - konto Youtube.

Najmniejszg popularnoscig cieszy sie Twitter, gdzie zarejestrowanymi uzytkownikami
jest 29,7% badanych.

Czy jest Pan(i) zarejestrowanym uzytkownikiem portalu:

Facebook 87,6

(@)}
n

Youtube 5,

Twitter 29,7

dane %, N=185
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Blisko dwie trzecie inwestoréw indywidualnych twierdzi, Zze spo6tki powinny
wykorzystywac¢ blogi (inwestorskie lub korporacyjne) do prowadzenia Relacji
Inwestorskich. Ponad potowa ogdétu respondentdéw uwaza, ze spotki powinny
komunikowa¢ sie poprzez kanat wideo z nagraniami dla inwestoréw. W dalszej
kolejnosci wymieniano fora dyskusyjne, prezentacje dla inwestoréw publikowane na
specjalnych portalach czy fanpejdz na Facebooku.

Ktore z wymienionych mediéw spotecznosciowych

powinny by¢ Pana(i) zdaniem wykorzystywane przez spotki
do prowadzenia Relacji Inwestorskich?

Blog (inwestorski lub korporacyjny) 61,9

Kanat wideo z nagraniami dla inwestoréw
(np. Youtube)

Fora dyskusyjne 5,

I
N
(0]
- Mo
N

Prezentacja dla inwestoréw publikowane na 35
specjalnych portalach (np. Slideshare,...

Fanpejdz (inwestorska) na Facebooku 30,4

Mikroblog (np. Twitter) 15,0

Inne I 3,3

Zadne z wymienionych . 7,0

dane %, N=273

E. POLITYKA DYWIDENDOWA

Ponad potowa inwestoréow indywidualnych, ktérzy podczas prowadzenia dziatan
inwestorskich analizujq polityke dywidendowa spétki, twierdzi, ze jest ona istotna
podczas podejmowania decyzji inwestorskich.

Wspomniat(a) Pan(i), Zze podczas prowadzenia dziatan inwestorskich
zdarza sie Panu(i) analizowac polityke dywidendowa spoétki. Na ile jest
ona dla Pan(i) istotna podczas podejmowania decyzji inwestorskich?

2 10 31 22 i

dane %, N=229

érednia:3,6 Top2:55,5°/0

Skala:

1 - zdecydowanie nieistotna 3 5 - zdecydowanie istotna nie wiem

2
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IV. ELASTYCZNOSC CENOWA INWESTORA WZGLEDEM RELACII
INWESTORSKICH

Co piaty inwestor nie jest zainteresowany rozbudowaniem poziomu relacji inwestorskich
spotki i twierdzi, ze satysfakcjonuje go minimalny wymagany zakres publikowanych
materiatow. Az 78,4% deklaruje, ze poswiecitoby srednioroczny zysk dla uzyskania
wiekszej ilosci informacji. Ich odsetek maleje wraz ze wzrostem kosztéw RI, a najwieksza
réznica obserwowalna jest miedzy $redniorocznym zyskiem inwestora 9,2% a 9,0%.

Ponizej prezentujemy informacje na temat dwoch przykiadowych
spotek gieldowych. Prosze wskaza¢, akcje ktorej z tych spotek byi(a)by
Pan(i) bardziej skionny(a) kupic¢?

m Spotka A:
Poziom relacji
inwestorskich spotki —
minimalny wymagany
Srednioroczny zysk
inwestora 10%

m Spotka B:
Poziom relacji
inwestorskich spotki -
bardzo rozbudowany
Srednioroczny zysk
inwestora X

9,8% 9,6% 9,4% 9,2% 9,0%

dane %, N=273
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V. CO SPOLKI POWINNY PUBLIKOWAC?

Inwestorzy chetnie deklarujg potrzebe publikacji przez spotki wiekszosci informacii.
Najczesciej zainteresowani sg strategig spotki, prognoza jej wynikéw finansowych oraz
poznaniem udziatdw spoétki w rynku, na ktérym dziata. Niewiele mniej atrakcyjne sg
szacunki wynikow finansowych, wyniki finansowe podzielone wedlug segmentéw
dziatalnosci czy przewidywania odnosnie ksztaltowania sie w przyszitosci sytuacji na
rynku, na ktérym dziata spoétka.

Analiza zostata réwniez pogiebiona w ujeciu elastycznosci cenowej inwestora wzgledem
relacji inwestorskich. Ot6z okazuje sie, ze nawet przy zmniejszeniu Sredniorocznego
zysku inwestora o minimalng stawke (z 10% na 9,8%) pojawiajg sie istotne rodznice
w oczekiwaniach inwestoréw odnosnie publikowanych materiatdw. Przy nizszym zysku
wzrastajg ich oczekiwania w zakresie publikacji udziatébw w rynku, na ktérym dziata
spbtka, warunkow wspdipracy z gtownymi dostawcami, nazw i warunkdédw wspdtpracy
z gtéwnymi dostawcami oraz kontrahentami/klientami.

Ponizej znajduje sie lista roznych zrdodet informacji o spotkach. Prosze
wskaza¢, ktore z nich powinny Pana(i) zdaniem by¢ publikowane?
Strategia spéftki 89,7
Prognozy wynikéw finansowych 84,2

Udziaty w rynku, na ktérym dziata spétka

~

Szacunki wynikéw finansowych 78,0

Wyniki finansowe podzielone wg segmentow
dziatalnosci
Przewidywania odnosnie ksztattowania sie w
przysztosci sytuacji na rynku, na ktérym dziata...

76,6
70,7
Nazwy gtéwnych kontrahentéw/klientow

Wynagrodzenie cztonkéw zarzadu ,

Warunki wspétpracy z gtéwnymi
kontrahentami/klientami

~

Wynagrodzenie cztonkéw rady nadzorczej

~

N BN
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Nazwy gtéwnych dostawcdow ,

Warunki wspotpracy z gtéwnymi dostawcami 39,2

dane %, N=273
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VI. METRYCZKA

Inwestorzy indywidualni biorgcy udziat w badaniu to gtéwnie mezczyzni. Jedynie mniej
niz co pigty respondent to kobieta.

Prosze zaznaczy¢ swojq ptec:

Mezczyzna 81,3%
Kobieta 18,7%

dane %, N=273

Znikomy odsetek inwestoréw posiad wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe. Co pigty
zakonczyt edukacje na etapie szkoty sredniej. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych posiada
wyksztatcenie wyzsze licencjackie lub magisterskie. Warto odnotowac, ze co trzeci
inwestor posiada wyksztatcenie kierunkowe ekonomiczne.

Jakie posiada Pan(i) wyksztatcenie?

Podstawowe | 0,4
Zawodowe | 0,4

Srednie 20,5

Wyzsze (licencjat lub magister)
ekonomiczne

Wyzsze (licencjat lub magister)

nieekonomiczne 43,6

Odmowa I 0,7

dane %, N=273
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Dwie trzecie inwestoréw to mieszkancy miast wiekszych niz 100 tysiecy mieszkancéw.
Potowe 1z nich stanowig osoby zamieszkujace miasta wieksze niz 500 tysiecy
mieszkancow. W pozostatej czesci badanych wyrdzniajg sie mieszkancy wsi, skad
pochodzi co dziesigty z ogdtu respondentow.

Czy miejscowos¢ w ktorej Pan(i) na state mieszka to:

Wies 11,7

I
~

Miasto do 20 tys. mieszkancow 6,2

Miasto wieksze niz 20 tys. mieszkancow

ale mniejsze niz 50 tys. mieszkancow U

Miasto wieksze niz 50 tys. mieszkancéw
ale mniejsze niz 100 tys. mieszkancéw

W
=
o}

Miasto wieksze niz 100 tys. mieszkancow
ale mniejsze niz 500 tys. mieszkancow

Miasto wieksze niz 500 tys. mieszkancéw 32,2

Odmowa 0,7

dane %, N=273



