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Skarbu Panstwa we wspétpracy z instytucjami rynku kapitatowego, domami makler-

skimi i spotkami.
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0 PONAD DWOCH DEKADACH rozwoju rynku kapitatowego w Polsce okoto péttora miliona inwesto-
réw indywidualnych posiada rachunek papieréw wartosciowych. Na rynkach zorganizowanych notowa-
ne sg akcje i obligacje okoto tysigca spotek, ktdre pozyskaty od inwestordw dziesigtki miliardéw ztotych.

Roczne obroty notowanymi instrumentami finansowymi liczone sg w setkach miliardéw ztotych.

Jednym z elementéw stanowigcych o sile i autonomii rynku sg inwestorzy indywidualni. Ze wzgle-
du na ich liczbe i istotny udziat w obrotach inwestorzy indywidualni odgrywaja wazng role w ksztatto-

waniu biezacej ptynnosci instrumentow finansowych wiekszosci spotek, a takze ich wycen rynkowych.

Aby pomdc spétkom w budowaniu dobrych relacji z inwestorami indywidualnymi, partnerzy merytoryczni pro-
gramu ,Akcjonariat Obywatelski. Inwestuj Swiadomie" opracowali zestaw 10 rekomendowanych praktyk
komunikacji. Tresci zawarte w niniejszym materiale edukacyjnym przeznaczone sa dla emitentdw akgji i obligacji
notowanych zaréwno na rynku regulowanym, jak i w alternatywnym systemie obrotu. Zalecane dziatania sg spdjne
z praktykami rozwinietych rynkéw kapitatowych, a ich realizacja nie moze by¢ sprzeczna z obowigzujgcym prawem.

Znaczenie rynku kapitatowego w polskiej gospodarce systematycznie wzrasta, zobowigzujgc tym samym
wszystkich jego uczestnikdw do ciggtej dbatosci o zachowanie wysokich standarddw i praktyk na nim funkcjo-
nujacych. Mamy nadzieje, ze proponowane rozwigzania stang sie inspiracja dla spétek do aktywnej wspétpracy
z inwestorami indywidualnymi. Jak pokazuje zagraniczna praktyka, dobra i skuteczna komunikacja prowadzona
przez emitentéw przektada sie na wyzszg ptynnosé, a w konsekwencji na bardziej adekwatng wycene ich akcji
i obligacji. Jestesmy przekonani, ze tym samym wdrozenie rekomendowanych praktyk przyczyni sie do umoc-

nienia konkurencyjnosci polskiego rynku kapitatowego.
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TRATEGIA TO KLUCZOWY DOKUMENT, za pomoca ktérego zarzad spoétki przedstawia swoim akcjonariuszom,
obligatariuszom oraz innym interesariuszom wizje rozwoju, uprzednio analizujac spétke, jej otoczenie i dtugotermi-

nowe trendy oraz definiujgc dtugotrwate cele i projekty strategiczne.

Spétki, ktdre nie wypracowaty przejrzystej strategii rozwoju, bgdz opracowaty ja, lecz nie zapoznaty z nig swoich interesa-
riuszy, musza liczy¢ sie z tym, ze inwestorzy bedg wobec nich mniej ufni i lojalni niz w przypadku spotek, ktorych strategia

zostata w zrozumiaty sposéb zaprezentowana osobom inwestujgcym swaj kapitat.

Inwestorzy zwykle zapoznajg sie ze strategig spotki po raz pierwszy, czytajac jej prospekt emisyjny, memaorandum
informacyjne lub dokument informacyjny. Jednak oferta sprzedazy akcji lub obligacji, a nastepnie ich debiut na rynku
to poczatek, a nie koniec Twoaich kontaktéw z inwestorami. Spétki uznawane przez inwestoréw za najbardziej atrak-
cyjne traktuja ten obszar jako strategiczny. Decyzje inwestoréw majg bowiem znaczacy wptyw na rozwdj spotki, jej

biezace funkcjonowanie oraz wzrost jej wartoéci w wielu ptaszczyznach: biznesowej, organizacyjnej i wizerunkowe;j.

Traktuj wiec uzyskanie statusu emitenta instrumentéw finansowych notowanych na rynku zorganizowanym jako

zobowigzanie do trwatej zmiany kultury korporacyjnej w Twojej spétce, a nie do jednorazowego wysitku organizacyjnego.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_W dokumencie strategii powinny zna-
lez¢ sie informacje o roli rynku kapitato-
wego w strategii finansowania przedsie-
biorstwa, a takze o tym, w jaki sposdb
zarzad zamierza budowaé relacje ze
swoimi interesariuszami gietdowymi.
Strategia powinna mozliwie precyzyjnie

opisywac dziatania zmierzajace do reali-

zacji zatozonych celéw oraz wskazywac

zrédta ich finansowania.

_Uwzglednij obszar relacji inwestor-
skich przy pracach nad strategig spétki.
Zapisy na ten temat powinny znalezé

sie w prezentacji omawiajacej strategie.

_Zaprezentuj strategie réwniez mniej-
szosciowym akcjonariuszom i obligata-
riuszom oraz pozostatym interesariu-
szom spoétki.  Streszczenie strategii
powinno znalez¢ sie na stronie interne-
towej spotki, w miejscu tatwym do od-

szukania.




— _ Badaj potrzeby
| Zachowania
Nwestorow



BIERAJ INFORMACJE ZWROTNE OD INWESTOROW INDYWIDUALNYCH I WYCIAGAJ Z NICH WNIOSKI.

Aby pozna¢ oczekiwania inwestoréw w zakresie komunikacji ze spétka, warto dowiedzie¢ sie, jakie informacje

uwazajg oni za istotne i ktdre praktyki sa dla nich szczegdlnie uzyteczne. Na tej podstawie spétka moze réwniez

zdiagnozowac czy podejmowane przez nig dziatania z obszaru relacji inwestorskich sg prowadzone odpowiednio, czy tez

wymagdaja poprawy.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Wykorzystuj pytania zadawane przez
inwestoréw do opracowania materiatow
informacyjnych. Jezeli inwestorzy cze-
sto poruszajg te same kwestie, to czas,
aby informacje, ktérych potrzebuja, zna-
lazty sie w materiatach informacyjnych
(na przyktad na stronie internetowej
w sekcji ,Najczesciej zadawane pytania”
lub w prezentacjach wynikowych).

_Obserwuj aktywnos$¢ polskich i zagra-
nicznych spétek w zakresie relacji inwe-
storskich - nie tylko tych prowadzacych
dziatalnos¢ zblizong do Twojej, lecz takze
z innych branz. Zwroc szczegdlng uwa-
ge na dziatania podmiotdw cieszacych

sie duzym uznaniem, np. nagradzanych
w konkursach oceniajagcych sprawo-
zdawczos$¢é roczng, zasoby internetowe
dedykowane inwestorom lub jakos¢
pracy dziatéw relacji inwestorskich.

_Zdobywaj wiedze o potrzebach inwe-
stordw, czytajgc ich opinie i wypowiedzi
w mediach spotecznosciowych.

_Analizuj dane dotyczace odwiedzin
strony internetowej Twojej spotki.

Dzieki temu dowiesz sie, z jakich syste-
mow operacyjnych i urzadzen korzysta-
ja odwiedzajacy jg inwestorzy i w jakich
dziatach spedzajg najwiecej czasu.

Wykorzystaj te informacje do statego
doskonalenia strony internetowej i innych
narzedzi komunikacji.
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_ Traktuj rowno
wszystkie grupy
gletdowych
interesariuszy



RAKTUJ INWESTOROW JAK WEASCICIELI, a nie jak ,anonimowych dawcéw kapitatu”. Prowadz dziatania

informacyjne w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa i adekwatny do potrzeb réznych grup inwe-

storéw. Pamietaj, ze choc¢ specyfika inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych jest rézna — majg inne ocze-

kiwania w stosunku do niektérych narzedzi czy kanatéw komunikacji i inny poziom wiedzy w zakresie finanséw — ich pod-

stawowe potrzeby informacyjne sg podobne. Wszyscy inwestorzy potrzebujg szybkiego dostepu do tych samych istotnych

informacji o spétce, o wyemitowanych przez nig akcjach czy obligacjach. Ponadto chcg poznac wyjasnienia oséb reprezen-

tujacych spodtke oraz uzyskaé odpowiedzi na pytania.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Jedli co kwartat organizujesz dla zarza-
dzajacych i analitykéw spotkanie grupowe,
na ktérym prezentujesz i omawiasz osigg-
niete przez spétke wyniki, pomysl o zorga-
nizowaniu podobnych kwartalnych spotkan
otwartych dla inwestoréw indywidualnych.
Jezeli nie jest to mozliwe, zastanéw sie
nad udostepnieniem im transmisji on-line
z odbywajacych sie spotkan. Dobrg prakty-
kg bedzie takze zamieszczenie w specjalnej
zaktadce prezentacji przedstawionych
podczas spotkania.

_Jedli

kalkulacyjne z  wynikami

przesytasz analitykom arkusze
finansowymi
w plikach do edycji, to publikuj takie pliki
takze na stronie internetowej spétki.

_Odpowiadaj na e-maile i telefony inwe-
storéw indywidualnych réwnie szybko,
jak czynisz to w przypadku inwestoréw
instytucjonalnych.

_Rozwaz wprowadzanie ,okresow
zamknietych dla kontaktu" z akcjona-
riuszami i obligatariuszami, inwesto-
rami, analitykami i dziennikarzami
oraz innymi gietdowymi interesariu-
szami w zakresie wszelkich informacji
powigzanych z wynikami finansowymi.
Jesli

nie w zakresie rozméw z analitykami

wprowadzisz takie ogranicze-

lub zarzadzajgcymi, to stosuj je row-
niez wobec wszystkich akcjonariuszy
i potencjalnych inwestoréw.

_Jesli w spotkaniach z zarzadzajgcymi
i analitykami Twojg spdtke reprezen-
tuje prezes zarzadu (CEO) lub cztonek
zarzadu do spraw finansowych (CFO),
to zadbaj, aby ta sama osoba, badz
osoba odpowiadajaca jej ranga, reprezen-
towata spétke w trakcie transmisji on-line
lub dnia inwestora.

_W raportach i materiatach informacyj-
nych stosuj stowniczki terminéw bran-
zowych i finansowych — odbiorcy tych
informacji moga nie do konca oriento-
wac sie w specyfice branzy, w ktorej
funkcjonuje Twoja spdtka, lub nie zna¢
niektérych poje¢ z zakresu ekonomii.

| 09
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REKOMENDOWANE PRAKTYKI KOMUNIKACJI SPOLEK
NOTOWANYCH Z INWESTORAMI INDYWIDUALNYMI

_ Bagdz dostepny
dla Inwestorow



PRZECIWIENSTWIE DO ZARZADZAJACYCH I ANALITYKOW, inwestorzy indywidualni najczesciej

nie sg w stanie poswiecic¢ zbyt wiele czasu na state obserwowanie i analizowanie tego, co sie dzieje na rynku

kapitatowym. Dlatego umozliwiaj im szybki kontakt ze spétka za pomoca narzedzi, ktére s dla nich najwygod-

niejsze. Takie otwarte podejscie spotki do inwestoréw buduje wzajemne zaufanie i lojalnosé.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

Wielu inwestoréw nie dysponuje cza-
sem, by osobiscie uczestniczy¢ w spot-
kaniach  poswieconych ~ omdwieniu
wynikéw finansowych lub bra¢ udziat
w walnych zgromadzeniach. Mozesz im
to utatwic, zapewniajgc transmisje on-
-line i organizujac tzw. e-walne, dajgce

mozliwos$¢ uczestnictwa ,na odlegtosc”.

_Spotkanie lub transmisja on-line, de-
dykowane inwestorom indywidualnym,
powinny odbywac¢ sie w dogodnych
dla nich godzinach. Umies¢ tez ich za-
pis audio, wideo lub czata na stronie
internetowej w sekcji dla inwestorow,
w miejscu tatwym do znalezienia. Samo
zamieszczenie danej pozycji w kalenda-
rium bez wyraznej informacji (np. ,czat”,

Jtransmisja on-line") znacznie utrudnia
dotarcie do materiatu.

_Transmisja on-line lub inne wydarzenia
ze zdalnym udziatem inwestoréw po-
winny umozliwia¢ przekaz dwustronny.
Zadbaj, by inwestorzy mogli zadawac
pytania, a przedstawiciele spétek mieli
mozliwo$¢ udzielenia na nie odpowiedzi.
Zapewnij na to czas.

_Jezeli wielu inwestoréw kontaktuje sie
ze spbtkag w sprawie podobnych pytan,
warto zastanowi¢ sie nad zorganizowa-
niem dla nich spotkan jednorazowych
lub cyklicznych (np. po kazdorazowej
publikacji wynikéw kwartalnych i pot-
rocznych). Niezbednym minimum po-

winno by¢ przeprowadzanie takiego
spotkania po publikacji wynikéw rocz-
nych. Jesli organizacja spotkania jest
ktopotliwa, to przygotuj wideokonferen-
cje z mozliwoscig zadawania pytan on-
-line lub za pomocg e-maila.

_Nie ograniczaj sie do umieszczenia
na stronie internetowej anonimowego
adresu typu inwestorzy@nazwaspolki.pl
lub  numeru centrali telefonicznej.
Wazne, zeby zastgpit go albo mu towa-
rzyszyt bezposredni, imienny adres
e-mail oraz bezposredni numer telefonu
do osdéb odpowiedzialnych za kontakty
z inwestorami. Relacje sg domeng ludzi,
a nie elektronicznych skrzynek poczto-

wych.

| 11
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REKOMENDOWANE PRAKTYKI KOMUNIKACJI SPOLEK
NOTOWANYCH Z INWESTORAMI INDYWIDUALNYMI

_ Bagdz dostepny

a Inwestorow

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Bez zwtoki odpowiadaj na pytania inwe-
storéw. Udzielaj odpowiedzi najpdzniej
w ciggu jednego dnia roboczego. Jesli nie
mozesz odpowiedzie¢ od razu, to poinfor-
muj inwestora, kiedy to nastapi.

_Staraj sie odpowiada¢ na pytania moz-
liwie wyczerpujaco i zadbaj o wtasciwg
forme wypowiedzi. Kazda wiadomosc
powinna zawierac imie i nazwisko autora
oraz stopke przedstawiajgcg stanowisko,
nazwe jednostki organizacyjnej i bezpo-
$redni numer telefonu. Ogdlny, bezoso-
bowy podpis ,Biuro Relacji Inwestorskich”
to zdecydowanie za mato.

_Okaz inwestorom zyczliwos$¢ i badz
pomocny. Inwestorzy oczekujg kontak-

tu z osobami, ktére sg w stanie szybko
udzieli¢ im konkretnej odpowiedzi. Unikaj
odsytania ich do dokumentdw i materia-
téw umieszczonych w Internecie, w ktd-
rym odszukanie pojedynczej informacji
jest czasochtonne. Na przyktad na pytanie
+Ile wynidst zysk operacyjny w ostatnim
roku” odpowiedz, podajac odpowiednig
kwote. Oczywiscie mozesz przy tym
zacheci¢ inwestora do przejrzenia pre-
zentacji omawiajgcej ostatnie wyniki,
umieszczonej na stronie internetowej
spotki, jednak nie odsytaj go do dtugiego
dokumentu bez dodatkowych wskazéwek
(na przyktad: ,Nasze wyniki finansowe
moze Pani/ Pan znalez¢ w raporcie okre-
sowym, ktdry jest dostepny w naszym
serwisie internetowym”).




_W przypadku bezposredniego kontaktu
telefonicznego dla inwestoréw wazna jest
mozliwos¢ rozmowy z osobg reprezentuja-
ca odpowiedni poziom wiedzy, ktéra potrafi
udzieli¢ rzetelnej i precyzyjnej odpowiedzi.

_Jesdli uznasz, ze udzielona inwestorowi
informacja nie wyczerpuje poruszone-
go zagadnienia, to zaproponuj wysta-
nie rozszerzonej odpowiedzi e-mailem,
z dotgczeniem omawianego dokumentu.
Informacje zamieszczone na stronie in-
ternetowej powinny zawierac link, ktéry
precyzyjnie skieruje inwestora do poszu-
kiwanych tresci. Podtrzymuj nawigzane
relacje i dbaj o nie. Jesli zapowiedzia-
tes kolejny kontakt, to pamietaj o jego
zainicjowaniu.

_Dostepno$¢ nie oznacza akceptacji
niskiego poziomu komunikacji. W przy-
padku, gdy rzetelnos¢ lub kultura roz-
mowcy odbiegajg od powszechnie
akceptowanych zasad i uzasadniajg
przerwanie kontaktu, zréb to w sposdéb
nienaruszajgcy godnosci rozmowcy,

podajgc zwiezle powdd.

_Pamietaj, ze powiniene$s odmdwié
odpowiedzi, jesli wymagataby ona
ztamania przepiséw prawa, na przy-
ktad zwigzanych z poufnoscig infor-
macji i rownym dostepem inwestoréw
do informacji. W takim przypadku
odpowiednio uzasadnij brak mozliwo-
éci udzielenia odpowiedzi na zadane

pytanie.

_Rozwaz mozliwos¢ aktywnej obecno-
$ci w tych mediach spotecznosciowych,
ktére sa aktualnie najbardziej popu-
larne wérdd inwestoréw indywidualnych
w Polsce. Zapewnij monitorowanie

takich mediéw co najmniej raz dziennie.

| 13
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_ Bagdz aktywny

w komunikac)
7 Inwestorami



OSWIADCZENIA Z INNYCH RYNKOW KAPITALOWYCH POKAZUJA, ze spétki, ktére zdobyty zaufanie duzego
grona inwestoréw indywidualnych, nie osiggnety tego w krétkim czasie, ani tez bierng postawa. Relacje buduje sie
latami. Aktywnosé, otwartosé, dbatosé o nawigzane relacje to jedyny sposdéb na przerwanie zaleznosci , spétka nie
komunikuje sie z inwestorami indywidualnymi, bo oni sie nig nie interesujg — inwestorzy nie interesujg sie spétka, bo ona sie
z nimi nie kamunikuje". Powyzszy schemat czesto stanowi pretekst do niepodejmowania aktywnych dziatan skierowanych

do inwestordw indywidualnych.

Aktywno$¢ mozna zmierzyé, oceniajac wykorzystywanie réznych narzedzi i form kontaktu z inwestorami. Nie zbudujesz
relacji inwestorskich, ograniczajac sie do publikowania wymaganych prawem raportéw biezacych i okresowych oraz
aktualizowania informacji na stronie internetowej. Nie ograniczaj sie wiec do biernego oczekiwania na kontakt ze strony
inwestoréw — inicjuj go samodzielnie. Formy dotarcia powinny byé przy tym dopasowane do oczekiwan inwestordw,
co oznacza, iz powinny odbywac sie w czasie, miejscu i formule dla nich najdogodniejszych. Istnieje wiele narzedzi, kanatéw
i form komunikacji, z ktérych mozesz w tym celu korzysta¢. Pamietaj jednak przy tym o przepisach prawa i regulacjach

gietdowych, okreslajgcych wykonywanie tzw. obowigzkdw informacyjnych.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Organizuj spotkania dla inwestoréw,
a w przypadku spotkan grupowych,
np. zwigzanych z publikacjg wynikéw,
zadbaj o ich transmisje on-line z mozli-
woscig zadawania pytan.

_Publikuj
np. prezentacje dotyczace wynikéw

materiaty dla inwestordw,

okresowych,
szych danych (ang. fact sheet), nagrania

zestawienia najwazniej-

wideo z komentarzami wtadz spétki itp.

_Aktywnie komunikuj sie w mediach
spotecznosciowych popularnych wsrod
inwestoréw indywidualnych.

_Utrzymuj kontakt z mediami i buduj re-
lacje z dziennikarzami medidw finanso-
wo-gospodarczych poprzez udzielanie

im informacji, wypowiedzi i komentarzy.
Jesli utrzymujesz bezposredni kontakt
z mediami i dbasz, by regularnie otrzy-
mywaty aktualne informacje o spétce,
to dziennikarze bedg traktowali Twojg
spotke jako wartg zainteresowania.
Tym samym chetniej przekazg swo-
im czytelnikom/ widzom/ stuchaczom
informacje lub wtasne komentarze o jej
dziatalnosci. Pamietaj, ze czes¢ z tych
0s6b to Twoi aktualni albo potencjalni
akcjonariusze lub obligatariusze.

_Organizuj konferencje dla inwestoréw
i bierz udziat w podobnych wydarze-
niach organizowanych przez innych.

_Wysytaj materiaty i informacje do

inwestoréw i mediéw, np. w formie

newslettera. Na biezaco dopisuj do listy
mailingowej adresy osdb, ktére zain-
teresowaty sie spétka. Pamigtaj, aby
aktualizowac¢ baze z nalezytg staran-
noscig oraz zgodnie z posiadanymi
informacjami. Odpowiadajgc na pytanie
inwestora, zapytaj go o mozliwos$¢ dopi-
sania jego adresu do listy mailingowej,
pamietajgc o wypetnieniu obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

_BadZz gotowy do szybkiej reakc;ji
lub aktywnej komunikacji w sytuacjach

niespodziewanych i wyjgtkowych.
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_ Badz
konsekwentny

W prowadzeniu
relac)l z iInwestoram




KTYWNY KONTAKT Z INWESTORAMI OZNACZA KONTAKT REGULARNY. Dopiero podtrzymywanie dtugotermi-

nowych relacji z inwestorami przyniesie oczekiwane efekty. Zapewnij inwestorom indywidualnym komfort i wiek-

sze poczucie bezpieczenstwa, ktére daje otwarta i dostosowana do ich potrzeb polityka komunikacyjna spétki.

Zapewnij im ciagty kontakt, a nie wytgcznie w trakcie IPO lub kolejnych emisji akcji lub obligaciji.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Przygotowuj szczegétowe plany dziatan
w obszarze relacji inwestorskich (np. plan

roczny).

_Jesli

omawiajacg opublikowane wyniki finan-

rozpowszechnites  prezentacje
sowe, to kontynuuj publikowanie takich
prezentacji w sposoéb regularny, np. kaz-
dorazowo po ogtoszeniu wynikéw za dany
okres. Podobnie jesli zdecydowates sie
na podjecie aktywnosci w mediach popu-
larnych wsrdd inwestordw, np. na inwe-
storskich forach dyskusyjnych, powinienes
by¢ réwniez gotowy do prowadzenia

w nich statej komunikacji.

_Pamietaj, ze regularnos¢ nie jest zwigza-
na z tresciami, ktére masz do przekazania
inwestorom, ale z samym faktem wyko-
rzystywania danego narzedzia komuni-
kacji. Na przyktad, jesli przez kika
kwartatéw organizowates spotkania
0 sukcesywnie poprawiajgcych sie wyni-
kach finansowych spétki, nie zaprzesta-
waj tej praktyki tylko dlatego, ze spétka
osiggneta w kolejnym kwartale gorsze
wyniki. Takie dziatanie mogtoby zostac¢
odebrane negatywnie przez inwestoréw.
Otwarta komunikacja z rynkiem jest
bardzo potrzebna, szczegdlnie w okresie

pogorszenia sie wynikow.

_Co najmniej raz w roku organizuj
dzien inwestora lub inng forme bezpo-
Sredniego spotkania inwestoréw z zarza-

dem spotki.

_Dbaj o aktualnos¢ materiatéw oraz tech-
niczng sprawnosc serwisu internetowego.
Sprawdzaj okresowo sekcje relacji inwe-
storskich z tzw. perspektywy uzytkowni-
ka, takze pod katem aktualnosci
publikowanych informacji i plikéw. Po
zamieszczeniu informacji na stronie
sprawdz, czy wszystko dziata zgodnie

z Twojg intencja.
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REKOMENDOWANE PRAKTYKI KOMUNIKACJI SPOLEK
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

_ Podejmuj
ponadprzecietne
dziatania



NWESTUJ W RELACJE - TO OPLACA SIE ROWNIEZ NA RYNKU KAPITALOWYM. Przepisy prawa i regula-

cje gietdowe okreslajg pewien zakres dziatan i informacji, ktére sa kluczowe dla kazdej spétki w jej kontaktach

z otoczeniem. Jesli jednak chcesz, by Twoja spétka wyrdzniata sie pozytywnie, to staraj sie prowadzi¢ komunikacje

z inwestorami za pomoca roznych kanatéw przekazu i narzedzi, publikujac informacje pomagajgce im w zrozumieniu

biznesu spotki i perspektyw jej rozwoju.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Planujac dziatania, staraj sie myslec¢
kreatywnie. Nie ma dwdch identycznych
spotek, potrzeby interesariuszy kazdej
z nich takze sg odmienne. Pamigetaj,
ze nie kazde dziatanie musi sie wigzaé
z duzymi naktadami finansowymi.

_Raporty okresowe to obszerne doku-
menty, ktérych uwazna lektura i analiza
sg czasochtonne. Dla wielu inwesto-
réw bedzie zatem pomocne dodatkowe
opublikowanie na stronie internetowe;j
krétkiego  komunikatu  zawierajgcego
komentarz omawiajgcy i podsumowujacy
najwazniejsze pozycje i trendy dotyczace
wynikéw, ktére zostaty szerzej przedsta-
wione w raporcie okresowym. Komunikat
ten powinien by¢ sporzadzony w sposdb
prawdziwy, rzetelny i kompletny oraz
umozliwiajgcy inwestorom ocene wpty-
wu zawartych w nim informacji na sytua-
cje gospodarczg, majgtkows i finansowg
spotki.

_Utatwiaj inwestorom zrozumienie tego,
co dzieje sie w spétce oraz wptywu tych
wydarzen na perspektywy jej rozwoju.
Inwestor moze mie¢ trudnosci z oceng,
czy dana informacja zawarta w raporcie

biezgcym (np. dotyczgca spraw tech-
nologicznych, finansowych lub branzo-
wych) jest dla spdtki pozytywna, neutral-
na czy negatywna. Dziatajgc w ramach
obowigzujgcych  przepiséw, pamietaj
o zamieszczeniu krotkiego komenta-
rza w kazdym raporcie biezgcym, ktdry
ze wzgledu na poruszony w nim temat
moze by¢ dla inwestoréw niezrozumia-
ty, a wiec w sytuacjach, gdy prawo tego
wymaga.

_Na stronie internetowej spétki udostep-
niaj czesci raportu okresowego takze
w postaci osobnych plikéw, dotyczgcych
np. wybranych danych finansowych,
sprawozdan finansowych, opinii i rapor-
tow podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych (biegtego rewi-
denta), informacji dodatkowych czy spra-
wozdan z dziatalnosci rady nadzorczej
i innych podobnych tresci.

_Aby zainteresowac analitykdw i dzienni-
karzy skupionych zazwyczaj na najwigk-
szych emitentach, rozwaz opracowanie
materiatéw, ktére bedg dla nich uzytecz-
ne i ciekawe. Postaraj sie na przyktad,
sporzadzi¢ rzetelny raport na temat

branzy, w ktdrej dziata Twoja spdtka oraz
perspektyw jej rozwoju. Zadbaj o jego
szeroka dystrybucje.

_Publikuj na stronie internetowej doku-
menty istotne dla oceny przejrzystosci
spétki (np. regulamin rady nadzorczej)
oraz szczegotowe informacje o osobach
reprezentujgcych i nadzorujgcych spot-
ke. Informacje te majg czesto istotny
wptyw na decyzje inwestoréw, dlatego
powinny by¢ przygotowane w sposdb
profesjonalny i staranny.

_Ciekawym dopetnieniem serwisu inter-
sg materiaty pokazujace
dane zagadnienie w czytelnej i atrakcyj-

netowego

nej formie, np. infografiki.

_Informuj inwestoréw i promuj swoje
dziatania, np. dystrybuujagc wiadomos¢
o0 spotkaniu dotyczagcym omdwienia wyni-
kéw lub organizacji dnia otwartego. Docie-
raj do inwestoréw takze posrednio, przez
media tradycyjne oraz spotecznosciowe.
Najcenniejsza jednak bedzie wtasna baza
kontaktéw, ktéra umozliwi bezposrednie
i szybkie dotarcie do inwestordéw.
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REKOMENDOWANE PRAKTYKI KOMUNIKACJI SPOLEK
NOTOWANYCH Z INWESTORAMI INDYWIDUALNYMI

_ Stosuj
NOWOCZEesne
narzedzia



0SZUKUJ NAJBARDZIEJ EFEKTYWNYCH I INNOWACYJNYCH FORM KOMUNIKACJI Z INWESTORAMI.

Zamieniaj nieefektywne narzedzia komunikacji na lepiej dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb inwestordw,

podobnie jak przestates$ uzywac nieaktualnych narzedzi w prowadzeniu biznesu.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Obserwuj, z jakich kanatéw komuni-
kacji i mediéw inwestorzy korzystajg
najczesciej i uwzglednij je w swoich
dziataniach.

_Dostosuj strone internetowg spotki
(w tym sekcje dla inwestoréw) do urza-
dzen mobilnych, smartfonéw i tabletéw,
z ktorych coraz wiecej oséb korzysta
w codziennej pracy.

_Pamietaj o rosngcym znaczeniu me-
diéw spotecznosciowych, szczegélnie

w przypadku planowania aktywnej ko-
munikacji z inwestorami indywidualny-
mi. Minimalna aktywnos¢ to monitoro-
wanie tego, co inwestorzy piszg w nich
o Twojej spétce. Takie dziatanie po-
zwoli na rozpoczecie, w odpowiednim
momencie, aktywnej komunikacji za
pomocg medidw spotecznosciowych.
Pamietaj, ze aktywnos¢ w tych mediach
i kontakt z inwestorami to zobowigza-
nie dtugoterminowe. Podejmujac takie
zobowigzanie, musisz zapewni¢ odpo-
wiednie zasoby do jego kontynuacji.

_Rozwaz zamieszczenie na stronie
internetowej czytnika RSS umozliwia-
jacego szybka dystrybucje informacji.
Ze wzgledu na prostg formute narze-
dzie to jest dostosowane do urzadzen

mobilnych.
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REKOMENDOWANE PRAKTYKI KOMUNIKACJI SPOLEK
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

_Dbaj o jakos¢
nrowadzonycn
relac) Inwestorskich



NWESTORZY TO KLIENCI TWOJEJ SPOLKI - klienci korporacyjni. O relacje z nimi nalezy dbac

tak samo, jak o podnoszenie standardéw obstugi klienta. Jesli zainwestujesz w jakos¢ tych relacji, to inwestorzy

odpowiedzg wiekszym zainteresowaniem i lojalnoscia.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Przedstawiciele spétek czesto postugu-
ja sie terminologig i stownictwem bran-
zowym, w zwigzku z czym ich raporty lub
materiaty moga by¢ niezrozumiate nawet
dla doswiadczonych analitykdw. Reaguj
na konstruktywng krytyke inwestordw,
analitykdéw i dziennikarzy, dotyczaca uzy-
wanego jezyka, i koryguj styl stosowany
w materiatach. Badz tez przygotowany
do udzielenia wyjasnien.

_Podczas przebudowy strony interneto-
wej spotki pamietaj o zaktadce dla inwe-
storéw — nalezy ja stale udoskonalac, tak
by coraz lepiej odpowiadata na potrzeby
inwestoréw. Zadbaj nie tylko o kwestie
merytoryczne, lecz takze o intuicyjng
i przejrzystg strukture sekcji, utatwia-
jaca inwestorom szybkie odnajdywanie
informacii.

_Jesli w komunikacji z klientami Twoja
spotka stosuje profesjonalnie opraco-
wane i wydane materiaty (np. broszury
i foldery), to podobnie powinny wygla-
da¢ materiaty informacyjne przeznaczo-
ne dla inwestoréw (np. raporty roczne,
fact sheet czy newsletter).

_Wiele firm, wprowadzajac na rynek
nowy produkt lub ustuge, organizuje
specjalne spotkania dla dziennikarzy.
Dla inwestoréw wydarzeniem podobnej
rangi jest publikacja wynikéw finanso-
wych lub ogtoszenie informacji waznej
dla funkcjonowania spétki (np. strategii
rozwoju). Staraj sie wiec, aby tak istotne
wydarzenie miato odpowiednig opra-
we. Informuj o spotkaniu inwestordw,
a takze osoby, ktére przekazg wiado-
mos¢ dalej, np. analitykéw biur ma-

klerskich i bankéw inwestycyjnych oraz
dziennikarzy mediéw finansowo-gospo-
darczych.

_Pamietaj, ze

Twoja  wspdtpraca

z firmg zewnetrzng specjalizujaca
sie w prowadzeniu relacji inwestor-
skich moze obejmowac wytacznie
dziatania zgodne z przepisami prawa
i regulacjami organizatora rynku,
na ktérym notowane sg papiery war-
tosciowe Twojej spoétki, szczegdlnie
w zakresie obowigzkéw informacyjnych
emitentéw. Taka firma powinna repre-
zentowaé najwyzszy poziom profesjo-

nalizmu i kompetenc;ji.
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REKOMENDOWANE PRAKTYKI KOMUNIKACJI SPOLEK
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

— Podejmuj
nne dziatania
stotne z punktu
widzenia Inwestorow



IE OGRANICZAJ RELACJI INWESTORSKICH do komunikacji miedzy spotka a jej gietdowymi interesariu-

szami. Na catoksztatt postrzegania Twojej spotki na rynku kapitatowym wptywa takze wiele innych czynnikéw,

np. ptynnos¢ obrotu, sposdéb przeprowadzania ofert publicznych czy polityka dywidendowa.

Przyktady rekomendowanych dziatan:

_Przywigzuj wage do ptynnosci obrotu
akcjami/ obligacjami. Dla wielu inwe-
storéw ptynnos¢ jest jednym z pod-
stawowych kryteridw inwestycyjnych.
Konsekwencjg nizszej ptynnosci sg
zazwyczaj nizsza wycena i niewielkie
zainteresowanie spétkg ze strony uczest-
nikéw rynku. Oczekuj od doradcdw takiej
struktury oferty, aby przewidywata ade-
kwatng transze dla inwestoréw indywi-
dualnych. Korzystaj z ustug animatora
emitenta, wprowadz takze procedury
monitorowania i badania efektywnosci
jego dziatan.

_Ustalajgc zasady zapiséw w publicz-
nych ofertach akcji lub obligacji, roz-
waz  wprowadzenie  mechanizmoéw

zapewniajagcych  powszechny  dostep
do oferowanych instrumentéw. Osigg-
niecie bardzo wysokich stép redukcji jest

sukcesem, ale jest réwniez niekorzystne

dla inwestoréw. Czesto zaciggajg oni
wysokie kredyty, aby mdc nabyé tyle
akgiji/ obligaciji, na ile sie zapisali.

_Przygotowujac  sie  do oferty akcji
lub obligacji, zwré¢ uwage, czy jej kon-
strukcja i harmonogram minimalizujg
okres pomiedzy zapisami i przydziatem
akcji/ obligacji a wprowadzeniem ich
do obrotu. Oczekuj w tym zakresie
od domu maklerskiego/ banku inwesty-
cyjnego sprawnoéci w dziataniu. Zaden
inwestor nie chce, aby zainwestowane
przez niego $rodki pozostawaty ,zamro-
zone" przez dtuzszy czas.

_Jesli
spétki na to pozwala, aktywnie buduj
dla niej Dbaj
0 nie réwniez na etapie przygotowan

ptynnos¢ i wielkos¢ Twojej

pokrycie analityczne.

do publicznej emisji instrumentéw

finansowych. Analitycy biur makler-

skich i bankdw inwestycyjnych (sell side)
sg waznymi posrednikami w dotarciu
do inwestoréw.

_Dla wielu inwestordw istotna jest infor-
macja, czy mogg liczy¢ na dywidende.
Dlatego podczas prac nad strategig
spoétki  uwzglednij polityke dywidendo-
wa, pamietajac przy tym o przepisach
i zaleceniach regulujgcych powyzsze
kwestie. Polityka dywidendowa powinna
by¢ przejrzysta i zawiera¢ uzasadnienie
przyjetych zatozen oraz jesli to mozli-
we, mie¢ precyzyjny charakter. Jeze-
li zostata przygotowana i przekazana

do publicznej wiadomosci, opublikuj
ja takze na stronie internetowej
w dodatkowej zaktadce w ramach

sekcji relacji inwestorskich.
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